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Vantaan ja Keravan osallisuusohjelma

* Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osallisuusohjelma on aluevaltuuston
hyvaksyma asiakirja (hyvaksytty aluevaltuustossa 14.3.2023)

* Osallisuusohjelmassa kdsitelldan alueen asukkaiden, palvelujen kéytté’y{ie_n,
henkildston ja muiden sidosryhmien eli muiden asiaan liittyvien henkiléiden
mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa.

e Osallisuusohjelmaan on asetettu tavoitteet jokaiselle valtuustokaudelle. Nama
tavoitteet liittyvat hyvinvointialueen strategiaan eli toiminnan suunnitelmaan.

 Osallisuusohjelman toimenpiteiden toteutuminen raportoidaan johdolle seka
lahidemokratia- ja osallisuuslautakunnalle vuosittain

e Osallisuusohjelmaa paivitetaan aina, kun valtuustokausi vaihtuu.
* Tutustu tarkemmin osallisuusohjelmaan taalta
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s Vanda och Kervo valfdrdsomrdade


https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Osallisuusohjelma_2023-2025_print_.pdf
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Valtuustokausittain:
e . osallisuustyota ohjaavat
Hyvinvointialuestrategian strategiset suuntaviivat
kirjaukset
Valtuustokausittain:
raportointi aluevaltuustolle
Vuositta.ﬁn_: _ ) _ _ Alueellisen Valtuustokausittain:
r?p.ortomtl Johdglle seka Osalllsuusohje[man e painopistealueet, tavoitteet,
lahidemokratia- ja raportointi laatiminen toimenpiteet, mittarit,

osallisuuslautakunnalle seuranta ja arviointi

Valtuustokausittain:
tarkemmat vastuut, aikataulu,
toimenpiteet, toimenpiteiden
seuranta ja mittarit

Osallisuustyolle nimetty
tyoryhma seuraa ja arvioi
ohjelman toteutumista

Toimialakohtaiset

osallisuussuunnitelmat
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Osallisuusohjelman toteutuminen
tavoitteittain 2023-2025

Tilannekuva 2023-2024 toteutuneista toimenpiteista
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TIETO-OSALLISUUS ..
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1. Tavoite: Tarjoamme tietoa osallistumis- ja L
vaikuttamismahdollisuuksista eri kanavia hyodyntaen
1. Hyvinvointialueen viestintakanavat ovat selkeat ja * Viestinnan saavutettavuuteen on panostettu
helposti ymmarrettavat * Henkiloston koulutukset ja viestinnan ohjeistukset
* Verkkosivujen kehittaminen palautteen pohjalta saavutettavuus
2. Neuvontaa ja asiakasohjausta toteutetaan huomioiden
asiakaslahtoisesti ja ajantasaisesti * Monikanavainen ja -kielinen viestinta: verkkosivut
(kdannostyokalu kaytossa), puhelinpalvelut, some-kanavat,
3. Viestinnassa tunnistetaan eri ryhmien erityistarpeet ja paikallislehdet, Sydamella-lehti, videomateriaalit. esitteet (esim.
tietoa valitetaan monikanavaisesti ikdantyneiden palveluopas), tapahtumiin jalkautuminen,
jarjestoyhteistyo
* Neuvontaa ja asiakasohjausta on kehitetty yhteistydossa muiden
toimijoiden kanssa
* Matalan kynnyksen palvelut, esim. avoimet kohtaamispaikat,
hyvinvointitoimijat tutuksi —infot ja hyvinvointikiertue
* Eri asiakasryhmien tarpeita vastaavien toimintamallien kehitys,
esim. perhekeskustoimintamalli ja senioritoimintamalli
* Hyvinvointitarjottimen ensimmainen versio julkaistu 12/2024
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2. Tavoite: Otamme eri ryhmat mukaan hyvinvointialueen b
toiminnan suunnitteluun

Toimenpiteet Nostoja raportista

1. Hyvinvointialueelle luodaan saannolliset * Sidosryhmien kanssa on tunnistettu yhdyspintoja ja luotu
vhteiskehittamisen rakenteet yhteistydssa asukkaiden, yhteistyorakenteita
palvelujen kayttajien, henkiléston ja sidosryhmien kanssa e Esim. kunnat, jarjestot, oppilaitokset ja muut hyvinvointialueet

e Sote-palvelujen asiakaspalautteiden keraamiselle ja kasittelylle on
2. Asiakaspalautetta kerataan, kasitellaan ja hyodynnetaan  luotu toimiva prosessi

toiminnan kehittamisessa saanndllisesti. Yhteenveto * Paivittyva koonti palautteista ja niista nousseista
tuloksista on julkisesti saatavilla. kehittamisideoista julkaistu verkkosivuilla

 Kokemustietoa on hydodynnetty toiminnan suunnittelussa
3. Hyvinvointialueella hydodynnetaan monipuolisesti e Koulutettuja kokemusasiantuntijoita on ollut mukana
kokemusasiantuntijoita toiminnan kehittamisessa asiakastyossa ja palveluiden kehittamisessa

* Asiakasraateja on perustettu vanhuspalveluissa,

4. Asukkaat ja palvelujen kayttajat voivat osallistua vammaispalveluissa ja aikuissosiaalityossa. Ruotsinkielisten
hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun asukas- ja palveluiden asiakasraatia pilotoidaan 2024-2025.
asiakasraatien kautta e Kehittajaryhmat, esim. lastensuojelu ja sosiaalinen kuntoutus

* Asiakaspalautteiden hyédyntaminen toiminnan suunnittelussa
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TOIMINTAOSALLISUUS

3. Tavoite: Edistamme mahdollisuuksia jarjestaa itse ja

osallistua toimintaan hyvinvointialueella

Toimenpiteet Nostoja raportista

1. Asiakkaiden toimintamahdollisuuksia vahvistetaan .
hyvinvointialueen eri palveluyksikoissa

2. Hyvinvointialueella kaytetaan esteettomia ja
saavutettavia tiloja toiminnan jarjestamista varten

3. Hyvinvointialueella jarjestetaan asukasfoorumeja ja —
iltoja yhteistydssa kaupunkien kanssa -

4. Hyvinvointialueella myonnetaan avustuksia toiminnan
jarjestamiseen

:E= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
=sa Vanda och Kervo valfardsomrade
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Asiakkaat ovat osallistuneet toiminnan suunnitteluun
palveluyksikoissa
* Talokokouksissa ja asukaskokouksissa on keratty
kehittamisideoita
* Avoimet kohtaamispaikat, Hyvan vanhuuden osaamiskeskus
* Ensimmainen esteettomyyskavely syksylla 2024 yhdessa
vammaispalvelujen asiakasraadin kanssa
Hyvinvointialue on myontanyt avustuksia sosiaali- ja
terveydenhuoltoa tukevaan toimintaan
*  Vuonna 2023 ja 2024 avustusta jaettiin 850 000e, vuoden 2025
maararaha 920 000e
Asukastilaisuuksia on jarjestetty yhteistyossa sidosryhmien kanssa
* Esim. Digitukitapahtumat, jarjestdinfot
* Hakunilan asukasfoorumi yhteistydssa Vantaan kaupungin kanssa
ja Hyvinvointialuefoorumi yhteistydssa Korson kylaneuvoston
kanssa kevaalla 2024
* Osallistuminen kuntien jarjestamiin asukastilaisuuksiin
13.3.2025 7



PAATOKSENTEKO-OSALLISUUS

4. Tavoite: Mahdollistamme osallistumisen itsea ja

hyvinvointialuetta koskevaan p

d

atoksentekoon )

Toimenpiteet Nostoja raportista

1. Hyvinvointialueen asiakkaat osallistuvat omaa hoitoa -
koskevaan suunnitteluun ja paatdksentekoon

2. Hyvinvointialuetta koskeva ajantasainen tieto on
julkisesti nakyvissa kaikille

3. Paatosten ennakkovaikutusten arviointia (EVA)
toteutetaan suunnitelmallisesti ja saatua tietoa
hyodynnetaan johtamisessa

4. Hyvinvointialueella toteutetaan asukaskyselyja osana
paatettavien asioiden valmistelua

:E= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
=sa Vanda och Kervo valfardsomrade

Eri palveluissa on kaytossa erilaisia toimintatapoja asiakkaiden
osallisuuden vahvistamiseksi
Esimerkiksi hoitosuunnitelmien teko yhdessa asiakkaan kanssa
Ajankohtaisista asioista viestitaan eri kanavissa
Toimialoilla on laadittu viestintasuunnitelmat tukemaan
suunnitelmallista viestintaa
Toimielinten kokousten poytakirjat nahtavilla verkkosivuilla,
paatettavista asioista tehdaan uutisnostoja
Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnille on otettu kaytt6on
yhteinen malli vuoden 2025 alusta lahtien
Laadittu ohjeistus ja jarjestetty koulutusta henkilostélle
Asukaskyselyja on toteutettu
Hyvinvointialueella on kdaytdssa Webropol-kyselytyokalu ja
asukaskyselyja toteutettu (mm. palveluverkkokysely kevaalla
2024)
Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti ja nousseet kehittamisideat
viedaan eteenpain
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HENKILOSTON OSALLISUUS =E=.=E=
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5. Tavoite: Hyvinvointialueen henkilosto tietdaa, osaa ja tahtoo "=

osallistua hyvinvointialueen ja osallisuuden kehittamiseen

Toimenpiteet Nostoja raportista

1. Henkiloston osallistumis- ja - Henkilostoa on kannustettu oman tyonsa kehittamiseen
vaikuttamismahdollisuuksia lisataan valmentavan - Lahijohtajat ovat saaneet valmennusta valmentavaan johtamiseen
johtamisen keinoin ja tyon tueksi on luotu henkiloston osallisuuden tyokalupakki
Henkiloston koulutuksista tiedotetaan sisaisilla tiedotuskanavilla
2. Henkil6ston osallistumismahdollisuuksista - Henkilostolle on luotu erilaisia vaikuttamisen paikkoja
tiedotetaan hyvinvointialueen sisaisilla - Osallistumismahdollisuuksista tiedottaminen sisaisilla
viestintakanavilla viestintakanavilla, esim. intra ja henkilostdinfot
Saannollinen VAKE-Pulssi —henkilostokysely
3. Henkilostolle luodaan erilaisia ja eri tasoisia - Ryhmakehityskeskusteluiden kayttoonotto
osallistumisen ja vaikuttamisen paikkoja - Henkilostoa on perehdytetty ja koulutettu osallisuustyohon
Asiakaslahtoisen kehittamisen verkkokoulutus julkaistu kevaalla
4. Henkilostoa perehdytetaan ja koulutetaan 2025
osallisuustyéhon - Koko henkilostolle suunnattu osallisuuskoulutus verkko-

oppimisymparistdssa julkaistaan kevaalla 2025
Kehittamisen menetelmapankkiin koottu kaytannén ohjeita eri
ryhmien mukaan ottamiseen

:E= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
nxs Vanda och Kervo valfardsomrdde 13.3.2025 9



SIDOSRYHMIEN OSALLISUUS

6. Tavoite: Mahdollistamme yhdessa asukkaiden hyvinvointia ja

sidosryhmien osallistumista, toimijuutta ja vaikuttamista

Toimenpiteet Nostoja raportista

1. Sidosryhmille luodaan rakenteet ja monipuoliset tavat
osallistua hyvinvointialueen toimintaan

2. Hyvinvointialueen palveluja kehitetaan yhteistyossa
sidosryhmien kanssa

3. Asukas- ja asiakasosallisuuden toimintamalleja
kehitetaan yhdessa sidosryhmien kanssa

4. Jarjestoyhteistyota edistetaan yhdessa laaditun
suunnitelman mukaisesti

:E= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
maa Vanda och Kervo valfédrdsomrdde
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Sidosryhmien kanssa on tunnistettu yhdyspintoja ja luotu
yhteistyorakenteita
Esim. Hyte-tydssa jarjestot, oppilaitokset ja kunnat ovat tarkeita
kumppaneita
Jarjestoyhteistyodlle on laadittu tiekartta ja
toimeenpanosuunnitelma
Toimintasuunnitelman kaikkien toimenpiteiden on arvioitu
toteutuneen vuoden 2024 loppuun mennessa joko taysin tai
osittain
Sidosryhmien kanssa on luotu toimintamalleja
asukkaiden/asiakkaiden osallisuuden edistamiseksi
Yhteiset tilaisuudet (esim. hyvinvointitoimijat tutuksi -infot),
kokemusasiantuntijatoiminnan koordinointi,
hyvinvointitarjottimen kehittaminen yhdessa sidosryhmien
kanssa
Jarjestoyhteistyon neuvottelukunta aloitti toiminnan syksylla 2024
13.3.2025 10



Koontia asiakaspalautteista 2023-2024

Koonti palautteista loytyy myos hyvinvointialueen verkkosivuilta:

:EE:EE: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
"aEE" Vanda och Kervo valfardsomréde


https://vakehyva.fi/fi/anna-palautetta

Palautteiden lukum&ara

5787

NPS - Suositteluindeksi

"Kuinka todenn&kdisesti suosittelisit palvelua ystavallesi?"

Tulkinta: Yli 0: Positiivimen NP3 tarkoittaa, ettd yritykselld on enemman suosittelijoita kuin arvostelijoita. ¥1i 50: Erittdin hyvE tulos, joka osoittaa vahvaa asiakastyytyvEisyytta ja uskollisuwtta. ¥Ii 70: Erinomainen tulos, joka

on harvinainen 2 osoittaz poikkeukssllista asiakastyytyviisynytts.

Palautteiden lkm yhteensa 1.1 2023 alkaen 100
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1. ovk 2. ovk 3. ovk 4, ovk 1. avk 2. ovk 3. ovk 4. ovk
2023 2024
Palautteiden sisalté Palvelun yleisarvosana
1. ovk 2. ovk 3. ovk 4, ovk
Yhteen asiakaspalautteesesn voi liittyd useita avoimia palautteita [kehittdmistarpeits, kiitoksiz ja moitteita). 1= erittin tyytymatdn, 5 = erittdin tyytyviinen
@®2023 2024
100% 5
e 4.0
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2023 2024 1
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Kehittamistarpeita @ Kiitoksia @ Moitteita 2023 2024
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2023

PALVELUJEN SAATAVUUS

"Sain apua, kun sitd tarvitsin®

TIEDON SAANTI HOIDOSTA/PALVELUSTA

"Tied&n, miten hoitoni jatkuu."

HOIDON/PALVELUN HYODYLLISYYS
"Koin saamani hoidon/palvelun hyddylliseksi."

1 = tAysin erimielts, 5 = tdysin samaa mielt3 1 = tdysin erimieltd, 5 = tiysin samaa mieltd

1 = taysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mielt3

5
3,4 23 35
| Sro . .
1. ovk 2. ovk 4. ovk 1. ovk 2 ovk 3. ovk 4 ovk
@ VAKE @VAKE
KOHTAAMINEN TURVALLISUUDEN TUNNE OSALLISUUS TIEDON YMMARRETTAVYYS
"Minulle jai tunne, ettd minusta valitettin "Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun "Hoitoani/asiaani koskevat paatdkset tehtin "Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli
kokonaisvaltaisestd.” aikana." yhteistydssa kanssani.” ymmarrettavas.”
1 = tdysin erimieltd, 5 = tiysin samaa mieltd 1 = taysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mieltd 1 = taysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mielt3 1 =taysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mieltd
5
4
- 3,3
2,9
2,7 : 3
I I I |
1
1 ovk 2 ovk 3. ovk 4 ovk 2 ovk 3 ovk 4 ovk
@ VAKE @ VAKE
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Valitse tarkasteltava vuosi

2024 pvy

Kohtaaminen
"Minulle jai tunne, ettd minusta valitettin
kokonaisvaltaisest."
1 = taysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mielti

4 3,5

"Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun

2024 | o ..

. Hoidon tai palvelun hy&dyllisyys
Palvelujen saatavuus . P o yocyl
e o . Koin saamani hoidon/palvelun
Sain apua, kun sitd tarvitsin .
hybdylliseksi.
1 = taysin erimieltd, 5 = taysin samaa mieltd

1 =taysin erlr'r'nelta 5 = taysin samaa mieltd
2. ovk 3. ovk

1. ovk 3. ovk
2024 2024

"Tieddn, miten hoitoni jatkuu.”

1 = taysin erimieltd, 5 = taysin samaa mielti

1. ovk 3. ovk
2024

@ VAKE @ VAKE

@ VAKE

Turvallisuuden tunne Osallisuus

"Hoitoani/asiaani koskevat padtdkset tehtiin
yhteistydssd kanssani.”
1 = taysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mieltd

Tiedon ymmarrettévyys
"Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli
ymmarrettivas."”

1 = taysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mieltd

aikana."
1 = tdysin erimieltd, 5 = tdysin samaa mieltd

4.0

1. ovk 3. ovk
2024 2024
@ VVAKE @ VAKE
HE Em . . . .
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Yhteenveto
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2023-2024 onnistumisia osallisuustyossa

* Toimialoilla on laadittu suunnitelmat osallisuuden
edistamiseksi.

e Osallisuustyolle on luotu rakenteita toimialojen sisalla,
hyvinvointialuetasoisesti ja yhteistyokumppaneiden
kanssa

* Asiakaspalautteiden keraamiselle ja kasittelylle on luotu
toimivat kaytannot

* Sidosryhmien kanssa on tunnistettu yhdyspintoja ja luotu
vhteistyorakenteita - suunnitelmallinen ja tavoitteellinen
vhteistyo

Kehityskohteita jatkoon

e Rakenteiden ja toimintamallien vakiinnuttaminen ja
vahvistaminen

e Osallisuustyosta ja osallistumisen paikoista viestiminen
sisaisilla ja ulkoisilla tiedotuskanavilla

HL R Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
-EI Vanda och Kervo valfardsomrade
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